Kabel BW E-Mail Service - Ihr erster Login

Mit Kabel BW E-Mail verfugen Sie Uber einen leistungsfahigen E-Mail-Service, bei dem
Sie sowohl Uber Kabel BW Webmail als auch mit einem E-Mail-Programm (z.B.
Microsoft Outlook oder Mozilla Thunderbird) auf Ihr Postfach zugreifen kénnen.

Passwortanderung bei erstmaliger Anmeldung

Um Kabel BW E-Mail nutzen zu kénnen, mussen Sie sich zunachst im E-Mail
Servicecenter anmelden und lhr Passwort andern.

Dazu bendtigen Sie die Daten, die Sie in lhrem Willkommensbrief von Kabel BW
erhalten haben.

Alle wichtigen Daten auf einen Blick

E-Mail Adresse: moritz.musterfrau@kabelbw.de Passwort: testtest
POP3-Server: pop.kabelbw.de SMTP-Server: smtp.kabelbw.de
SMTP Authentifizierung muss aktiviert sein!

E-Mail Servicecenter:
Login E-Mail-Servicecenter: kabelbw.moritz.musterfrau
Passwort E-Mail-Servicecenter:  testtest

Webmail:
Login Webmail: moritz.musterfrau@kabelbw.de

Weitere Informationen rund um den E-Mail Service finden Sie unter www.kabelbw.de/email

Wichtig:

Mit der Passwortdnderung im E-Mail Servicecenter andern Sie zugleich auch das
Passwort fur Ihr E-Mail-Postfach. Um auf Ihr Postfach zugreifen zu kdnnen, mussen
Sie in Kabel BW Webmail (oder in lThrem E-Mail-Programm) das neu festgelegte
Passwort eingeben.

Schritt fur Schritt ans Ziel

Unsere Anleitung fuhrt Sie Schritt fur Schritt durch die erstmalige Anmeldung beim Kabel BW
E-Mail Service.
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1. E-Mail Servicecenter — Aufrufen der Startseite im Internet-Browser

Starten Sie lhren Internet-Browser und geben Sie im Adressfeld www.kabelbw.de/email ein.
Sie gelangen auf die Startseite des Kabel BW E-Mail Service.
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Unseren Internetkunden bieten wir exklusiv einen kostenlosen E-Mail Account an. Damit hahen Sie
weltweiten Zugriff auf lhre E-Mailzs und kinnen alle E-bMail Services von Kabel BW nutzen.

So geht’s

Sie sind Kabel BW Internetkunde und michten gerne den
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Dann filhren Sie bitte die folgenden Schritte nacheinander aus:
13 Welden Sie sich erstmalig im E-Mail Servicecenter an, um Ihr
E-Mail-Fostfach zu aktivieren. Dazu gehen Sie die folgenden

Benutzerdaten ein:

Benutzername: kahelbw. lhrame
Passwort: siehe Bestitigungsanschreiben

2 Mach erfolgreichem Login werden Sie nun aufgefordert, das
Fasswort zu dndern.
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Klicken Sie im Textfeld E-Mail Servicecenter auf den Link Zum E-Mail Servicecenter. lhr
Browser 6ffnet nun ein neues Fenster.

Hinweis:

Falls Sie fur lhren Browser einen Popup-Blocker nutzen, missen Sie das Offnen der neuen
Seite moglicherweise manuell bestatigen. Viele Popup-Blocker ermdglichen es Ihnen, in den
Voreinstellungen festzulegen, dass bestimmte Adressen ohne manuelle Freigabe geotffnet
werden. In diesem Fall erlauben Sie dem Popup-Blocker bitte die Annahme von Popups, die
von Kabel BW gesendet werden. Informationen zum Andern dieser Einstellungen finden Sie in
der Anwenderhilfe Ihres Popup-Blockers.
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2. E-Mail Servicecenter — Eingabe der Anmeldedaten

E-Mail
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Bitte geben Sie nun Ihre Benutzerdaten ein. lhre personlichen Benutzerdaten finden Sie auf
Ilhrem Willkommensbrief. Als Passwort setzen Sie bei lhrer ersten Anmeldung das Master-
Passwort ein.
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Danach schliel3en Sie Ihre Eingaben durch Anklicken des Login-Buttons ab.
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3. E-Mail Servicecenter — Passwortanderung

Sie melden sich nun zum ersten Mal beim Kabel BW E-Mail Service an. Aus Sicherheitsgriinden
werden Sie deshalb aufgefordert, Ihr Passwort, das Sie von Kabel BW erhalten haben, zu
andern und das neue Passwort zu bestatigen.
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Bitte geben Sie in den Feldern Ihr neues Passwort ein und bestatigen dies.

Ein sicheres Passwort sollte moéglichst lang sein (nicht unter 5 Zeichen), aus Ziffern und
Buchstaben in gemischter Grof3- und Kleinschreibung bestehen und keine inhaltliche
Bedeutung haben. Namen und Kosenamen sind als Passworter ebenso ungeeignet wie alle
Worter, die in Woérterblchern aufgelistet sind.

Wichtig:

Bitte achten Sie unbedingt auf die Gro3- und Kleinschreibung bei der Eingabe und Bestatigung
Ihres Passworts.
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Sie erhalten anschlielend die Meldung, dass Sie Ihr Passwort erfolgreich geandert haben.

4. E-Mail Servicecenter — Ubersicht tber Ihre E-Mail Einstellungen

Nach der erfolgreichen Anderung lhres Passworts gelangen Sie automatisch auf Ihre
personliche Ubersichtsseite des E-Mail Servicecenters.
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Empfehlung: Kabel BW empfiehlt Ihnen, die Master Account Geheimfrage zu aktivieren und
auszufillen. Falls Sie einmal Ihr Passwort vergessen sollten, bietet Ihnen die Master Account
Geheimfrage den schnellsten und bequemsten Weg, sich ein neues Passwort von Kabel BW
zuschicken zu lassen.
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5. E-Mail Servicecenter — Master Account Geheimfrage festlegen

Sie haben nun die Mdglichkeit, Ihre persénliche Master Account Geheimfrage zu aktivieren.
Damit verfugen Sie Uber eine einfache und zuverlassige Hilfe, falls Sie einmal Ihr Passwort
vergessen sollten. Denn in diesem Fall kbnnen Sie sich durch die Eingabe der hier hinterlegten
Daten ausweisen, um ein neues Passwort bei Kabel BW anzufordern.
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Geschafft!!! Sie kdnnen sich nun in den Kabel BW Webmailer einloggen und den kompletten
Funktionsumfang des Kabel BW E-Mail Service geniel3en.

Kabel BW GmbH & Co. KG

Kabel BW E-Mail Service - Erster Login

Seite 6 von 8



6. Kabel BW Webmail — Aufrufen der Startseite im Internet-Browser

Um sich am Kabel BW Webmailer anzumelden, geben Sie in die Adressleiste lhres Internet-
Browsers www.kabelbw.de/email ein.

Wir empfehlen Ihnen, ein Lesezeichen fur die Startseite anzulegen, um in Zukunft ganz
bequem mit einem einzigen Mausklick auf die Seite zugreifen zu kénnen.

Klicken Sie auf der Starseite im Textfeld Webmail Login auf den Link Zum Webmailer. Ihr
Browser 6ffnet nun ein neues Fenster.

Hinweis:

Falls Sie fur lhren Browser einen Popup-Blocker nutzen, missen Sie das Offnen der neuen
Seite manuell bestatigen. Viele Popup-Blocker ermoglichen es lhnen, in den Voreinstellungen
festzulegen, dass bestimmte Adressen ohne manuelle Freigabe gedffnet werden. In diesem Fall
erlauben Sie dem Popup-Blocker bitte die Annahme von Popups, die von Kabel BW gesendet
werden. Informationen zum Andern dieser Einstellungen finden Sie in der Anwenderhilfe Ihres
Popup-Blockers.

Im neuen Browserfenster wird automatisch die Anmeldeseite des Webmailers aufgerufen, auf
der Sie lhre E-Mail-Adresse und lhr Passwort eingeben kdnnen:
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AnschlieRend klicken Sie einfach auf den Button Anmelden.
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7. Kabel BW Webmail — der direkte Zugriff auf Ihr E-Mail-Postfach

Sie sind nun angemeldet und haben vollen Zugriff auf I|hr E-Mail-Postfach.

Kabel BW Webmail stellt IThnen unter einer Ubersichtlichen Benutzeroberflache alle Funktionen
zur Verfugung, die Sie zum Lesen, Schreiben, Empfangen, Verschicken und Weiterleiten von E-
Mails bendétigen
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Wir winschen lhnen viel Spald bei der Nutzung des Kabel BW E-Mail Service.
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